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Especial Logistica Farmaceiitica

™ ALFONSO GRANDE CARRASCOSO, DIRECTOR GENERAL DE T2 PICKING
La logistica flexible

Logistica, Transporte y Almacenaje (LTA):
{C0mo ha transcurrido el afio 2009 pa-
raT2 Picking y qué expectativas tienen
de cara al futuro?

Aifonso Grande (AG): 2009 hasido el
afo de la consolidacién del proyecto estra-
tégico iniciado hace mds de cuatro afios, que
ha supuesto una renovacién muy importan-
te de lasinstalaciones y procesos de la com-
paia, y cuyos resultados més significativos
han sido la inauguracién de un nuevo Cen-
tro de Distribucién Farmacéutica dotado de
las més avanzadas tecnologias, la homolo-
gacién por la Agencia Espaiiola del Medica-
mento de unas nuevas instalaciones de fa-
bricacion parcial farmacéutica, la apertura
de un nuevo centro distribuidor para pro-
ductos parafarmacéuticos, el desarrollo de
un innovador sistema de picking automati-
zado, y la puesta en marcha de instalaciones
delamés alta calidad especificamente dise-
fadas para la logistica de medicamentos en
frio.

En este dltimo afio se han finalizado y
puesto en marcha las ampliaciones de va-
rias de éstas instalaciones, que si bien fueron
disefiadas en el inicio del proyecto, hemos te-
nido que acometer mucho antes de lo previsto
para poder atender la demanda de capacidad
requerida por los nuevos clientes.

Como resultado de ese proyecto de re-
novacién, hemos conseguido afianzarnos en
el mercado como uno de los proveedores li-
deresen el sector de Logistica Farmacéutica,
con unos servicios de alta calidad y unas ins-
talaciones con las Ultimas tecnologias y de gran
capacidad, que nos permiten ofrecer a nues-
tros clientes un servicio con un alto valor afia-
dido. En especial, nos hemos colocado a la van-
guardia del servicio de frio para medica-
mentos entre 2°C y 8°C con unas cdmaras
frigorificas con capacidad para més de 2.500
palets, dotadas con dreas especificas refri-
geradas para recepcién, picking, y expedi-
cion de medicamentos termolabiles.

LTA: ;Como esta el sector en cuan-
to ala competencia?

AG: El sector de logistica farmacéutica
es muy competitivo, tanto por la presencia de
grandes compafiias de alta capacidad finan-
ciera cuyos objetivos en muchos casos difie-
ren de la mera prestacion de unos servicios

de calidad a la industria, como por las fre-
cuentes aproximaciones e intentos de en-
trada de empresas de transporte y logisticas
mds generalistas o cuya actividad se desarrolla
en otros sectores y que suelen tener una per-
cepcién un tantoidealizada de la realidad de
este sector.

Para posicionarnos en un mercado tan
competitivo, nuestras principales bazas son
la orientacion al servicio, la flexibilidad, la
innovacién y la experiencia. Tenemos muy pre-
sente en todas nuestras actividades nuestro
papel como prestatarios de servicios espe-
cializados a los laboratorios farmacéuticos, sin
otro tipo de pretensiones, y contamos con
una amplia experiencia de mas de 20 afios cen-
trados en el servicio a laindustria farmacéu-
tica. Nuestros clientes confian en T2PICKING
como un Operador Logistico especializado
con una importante estabilidad y que ofre-
ce unos servicios de alta calidad creados a
medida de las necesidades reales de cada
cliente. Ademas, disponemos de las mas mo-
demas instalaciones disefiadas con criterio far-
macéutico y equipadas con los mds moder-
nos equipamientos tecnoldgicos del sector.
El conjunto de estos factores nos permite
competir en el mercado farmacéutico y sa-
nitario al més alto nivel, por experiencia, ca-
lidad e instalaciones.

LTA: ;Qué complejidades tiene el
transporte y almacenaje de un produc-
to con los medicamentos?

AG: La logistica farmacéutica tiene
una serie de complejidades operativas de-
rivadas tanto de las diversas regulacio-
nes y normativas del sector a nivel nacio-
nal e internacional, como de la severa su-
pervision de los clientes y la propia
naturaleza de los productos distribuidos.
Todos los procesos deben ser perfecta-
mente definidos, validados y controlados
de acuerdo a unos estandares muy exi-

gentes, y son reqularmente auditados por
las autoridades sanitarias, por entidades
de inspeccion, y por los departamentos
técnicos de los clientes.

Ante esta intensa y creciente comple-
jidad, las soluciones que T2PICKING ofrece a
os laboratorios farmacéuticos combinan la fle-
xibilidad en el disefio y prestacién de servi-
cios con el conocimiento y la experiencia ne-
cesarios para desarrollar las operaciones en
concordancia de todos los requerimientos
operativos y normativos del sector.

LTA: ;Por donde cree usted que van
airlos requerimientos en un operador
como ustedes por parte de sus clientes?

AG: La demanda de servicios de los la-
boratorios farmacéuticos se orienta a cre-
cientes niveles de calidad en las operaciones
logisticas, flexibilidad para adaptarse rapi-
damente a sus distintas necesidades en un en-
torno cambiante, y mayor transparencia en
la transmision de informacién en un entor-
no de colaboracion.

LTA: ;Qué nuevos proyectos se les
plantean ahora?

AG : A corto plazo, tenemos en mar-
cha varios importantes proyectos inno-
vadores de optimizacion de las operacio-
nes y los servicios, que reforzaran nues-
tra posicién competitiva. Para el largo
plazo nos encontramos en pleno proceso
de definicién de un nuevo Plan Estratégi-
€0 que nos permita mantener las tasas de
crecimiento experimentadas en los dltimos
anos. LTA
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